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Violenza sul lavoro: proteggi te stesso e gli altri

Abstract

Analizzare i principali fattori di rischio individuali provenienti dalla relazione con il paziente per il personale sanitario
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soprattutto nelle fasi iniziali di analisi dei bisogni.
Individuare i fattori di rischio legati all’ ambiente e agli aspetti organizzativi.

Apprendere tecniche per prevenire e gestire le aggressioni verbali e fisiche durante le situazioni critiche che possono

generarsi nella relazione con il paziente e i familiari.

09.00 10.00 | Principali fattori di rischio individuali provenienti dalla relazione
10.00 11.00 | fattori di rischio legati all’ ambiente e agli aspetti organizzativi.
11.00 12.00 Analisi dei bisogni
12.00 13.00 Tecniche di prevenzione
13.00 14.00 Pausa pranzo
14.00 15.00 | La gestione delle aggressioni verbali e fisiche
Le situazioni critiche che possono generarsi nella relazione con il paziente e i
15.00 16.00 _
familiari.
16.00 16.45 La prevenzione
16.45 1700 | Conclusioni-Test di apprendimento finale e scheda gradimento del corso
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